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Bienvenidos

Bienvenidos al manual del cliente de la Division de Servicios

de Salud Mental, Discapacidades de Desarrollo y Abuso de
Sustancias (Division of Mental Health, Developmental
Disabilities, and Substance Abuse Services, DMH/DD/SAS)
de Carolina del Norte. Este manual ha sido disefiado para
ofrecerle valiosa informacion sobre atencion y servicios.

Esperamos que esta informacion le sea util.

Eastpointe

100 South James Street, Box B

Goldsboro, NC 27530

Phone: 1-800-513-4002 or 919-731-1133 Fax: 919-731-1333
Website: http://www.eastpointe.net

Emergency Phone: 1-800-913-6109 TTY: 1-888-819-5112
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Contactos utiles

Sitio web de DMH/DD/SAS: www.ncdhhs.gov/mhddsas.

TITULO / ROGRAMA NOMBRE DIRECCION TELEFONO

CARE-LINE del estado 1-800-662-7030

Servicio al cliente de la 1-800-513-4002

Entidad de Gestion

Local (LME)

Proveedor de servicios

Supervisor de

programa

Terapeuta, consejero o

administrador de casos

Contacto en caso de

crisis

Linea de acceso a la 1-800-913-6109

LME

Médico

Farmacia

Servicio al cliente de la 919-715-3197

DMH/DD/SAS

Defensor Venessia Hill 919-587-0382

Amigo o apoyo

personal

Sala de emergencias Duplin Co 910-296-0941
Lenoir Co 252-522-7000
Sampson Co 910-592-8511
Wayne Co 919-736-1110

Departamento de Duplin Co 910-296-2200

Servicios Sociales del Lenoir Co 252-559-6400

Condado Sampson Co 910-592-7131
Wayne Co 919-580-4034

Otro:
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Si usted o un miembro de su familia necesita servicios,

gueremos asegurarnos de que usted sepa con quién debe

comunicarse para pedir ayuda:

Proveedor de servicios

El proveedor de servicios le ayudara a desarrollar un plan de
cuidados y le prestara los servicios autorizados en su plan.
Su plan de cuidados es un Plan Centrado en la Persona
(Person-Centered Plan, PCP) porque se basa

especificamente en sus necesidades, capacidades y deseos.

Entidades de Gestion Local

Los servicios se administran en su comunidad a través de
una oficina de Entidad de Gestidon Local (Local Management
Entity, LME). La LME tiene una relacion oficial con los
proveedores de servicio para garantizar que a los clientes se

les presten servicios de calidad. Todas las LME tienen una

Manual del cliente — ¢ Quién puede ayudar?
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oficina de servicio al cliente. En las oficinas de servicio al
cliente hay representantes que atienden a los clientes, las
familias y el publico en general que tengan preguntas,
inquietudes, quejas y solicitudes de informacion. Si usted no
sabe cOmo comunicarse con la LME, comuniquese con la
oficina de DHHS CARE-LINE llamando a cualquier hora, 24
horas al dia, siete dias a la semana, 365 dias al afio, al 1-
800-662-7030 (inglés y espafol) o al TTY 1-877-452-2514 (si

tiene discapacidades auditivas).

DMH/DD/SAS

La Division de Servicios de Salud Mental, Discapacidades de
Desarrollo y Abuso de Sustancias (MH/DD/SAS) de Carolina
del Norte es responsable de supervisar en Carolina del Norte
los servicios de salud mental, discapacidades de desarrollo y
abuso de sustancias financiados con fondos publicos. La
oficina de DMH/DD/SAS tiene una seccion especial dedicada
a defender y prestar servicios al cliente. La seccion de
defensa y servicio al cliente tiene tres equipos de
profesionales especializados que ayudan a los clientes, las
familias, los tutores legales y los defensores a entender mejor
el funcionamiento del sistema de servicios de la
DMH/DD/SAS.

Manual del cliente — ¢ Quién puede ayudar?
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Otros recursos

utiles

Organization

Phone Number

Web Address

Consejo sobre
Alcohol y Drogas de
Carolina del Norte
(Alcohol/Drug Council
of North Carolina)

1-800-688-4232
919-493-0003

www.alcoholdrughelp.org

Organizacion Arc de
Carolina del Norte
(The Arc of North
Carolina)

1-800-662-8706

www.arcnc.org

Derechos de
Discapacidad de
Carolina del Norte
(Disability Rights
North Carolina)

1-877-235-4210

www.disabilityrightsnc.org

Centro de Asistencia
a Nifos
Excepcionales
(Exceptional
Children’s Assistance
Center, ECAC)

1-800-962-6817

www.ecac-parentcenter.org

Asociacion de Salud
Mental de Carolina
del Norte (Mental
Health Association
North Carolina, Inc.)

1-888-881-0740

www.mha-nc.org/english

Consejo Nacional
sobre Alcoholismo y
Drogadiccion
(National Council on
Alcoholism and Drug
Dependence, Inc.)

1-800-NCA-CALL
(Hope Line)

www.ncadd.org

NC CARE-LINE

1-800-662-7030

www.ncdhhs.gov/ocs/careline

.htm



http://www.alcoholdrughelp.org/
http://www.arcnc.org/
http://www.disabilityrightsnc.org/
http://www.ecac-parentcenter.org/
http://www.mha-nc.org/english
http://www.ncadd.org/
http://www.ncdhhs.gov/ocs/careline.htm
http://www.ncdhhs.gov/ocs/careline.htm
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NC care LINK

www.nccarelink.qov

Division de
Reglamentacion del
Servicio de Salud de
Carolina del Norte
(NC Division of Health
Service Regulation)

1-800-624-3004

www.ncdhhs.gov/dhsr

Organizacion de
Clientes de Salud
Mental de Carolina
del Norte (NC Mental
Health Consumers
Organization, Inc.)

1-800-326-3842

www.ncmhcosupport.org

Administracion de
Servicios de Salud
Mental y Abuso de
Sustancias

(Substance Abuse
and Mental Health

1-800-662-4357

www.samhsa.qov

Services

Administration,

SAMHSA)

Servicios para 919-733-7011 ext. 216 www.nccarelink.gov
veteranos 1-800-662-7030

DMH Promocién y
Servicios al Cliente
(DMH Advocacy and
Customer Services)

919-715-3197

Consejo de Gobernadores
de promocion para las
personas con discapacidad
(Governors Advocacy
Council for Persons with
Disabilities)

1-877-235-4210

Divisién de Servicios
Sociales

(Division of Social
Services)

Duplin 910-296-2200
Lenoir 252-559-6400
Sampson 910-592-4200
Wayne 919-733-3818



http://www.nccarelink.gov/
http://www.ncdhhs.gov/dhsr
http://www.ncmhcosupport.org/
http://www.samhsa.gov/
http://www.nccarelink.gov/
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Estado de Carolina del Norte

Departamento de Salud y Servicios Humanos

Division de Servicios de Salud Mental, Discapacidades de
Desarrollo y Abuso de Sustancias de Carolina del Norte

Direccidon web: www.ncdhhs.gov/imhddsas

Correo electréonico: contactdmh@ncmail.net

Ubicacion: 325 N. Salisbury Street,
Raleigh, North Carolina

Correo: 3003 Mail Service Center,
Raleigh, North Carolina 27699-3003

El Departamento de Salud y Servicios Humanos de Carolina
del Norte es un empleador y proveedor que practica una
politica de igualdad de oportunidades.

Traduccion: Bilingual Communications, Inc.





